Det finns manga hjdlpmedel for att underlatta vardagen for perso-
ner med funktionsinskrankningar. Men ar det alltid de rdtta hjalp-
medlen som provas ut? Finns det ett glapp mellan mdjligheterna
och vad som ar den basta mojligheten fér brukaren?

For att placera hjilpmedelsanvindaren i centrum har det europeiska projektet
EUSTAT, Empowering USers Through Assistive Technology, tagit fram en manual
med frigor just f6r att gora brukaren till den som fattar beslut och dr huvudperson vid
utformningen av sina personliga hjilpmedel. Milet ér att stirka brukarens kompetens
och pi si vis minska glappet mellan personens énskemal och fysiska méjligheter.

Fragorna och svaren ir inget sjilvindamal utan blir svaren nej eller det blir pro-
blem pa nigon eller nigra si dr det naturligtvis viktigt att diskutera fragestillningen
och finna en l6sning, eller ett bittre alternativ.

Nir man far ett nytt hjilpmedel dr det manga nya intryck som pockar pa uppmiirk-
samhet. Det dr dirfor klokt att se till att man fir med skriftliga garantier och bruks-
anvisningar, inte minst fér hur rengéring och underhall ska skotas, och vem som ir
ansvarig for det. Att ha kunskap om vilka reservdelar och tillbehér som finns likvil hur
lin av ersittningshjilpmedel ska g4 till, tillsammans med viktiga telefonnummer.

Eget inflytande

Manualen betonar anvindarens viktiga delaktighet pa alla nivéer i utformandet och
anskaffandet av personliga hjilpmedel. Férmedlingssystemet maste slippa in bruka-
ren bade i analys, virdering och beslut om vilka hjilpmedel som ska anskaffas och
hur de ska utformas. En god och konstruktiv dialog mellan brukaren och radgivaren.
For att kunna vara delaktig betyder det att personen sjilv méste vara pa det klara med
sin egen situation och veta vad hon vill. Underlaget finns, brukaren ir sjilv expert pd
sin situation och sina behov!

Det finns manga erfarenheter pa hur hjilpmedlen inte blivit till den nytta de varit
avsedda for. Dirfor understyker manualen vikten av att brukaren vet vad hon behéver
och vad milet med hjilpmedlet dr. Att inforskafta information bide om sjilva hjilp-
medlet och om bakgrunden till fsrmedlingen. En producent och siljare vill alltid tjina
pengar pa sin vara. Fakta och argument ér god grund att std pa i férhandlingslige.

Nar man ska prova ut hjdlpmedel ar det viktigt att man ar mycket
grundlig och tar stallning till nagra viktiga fragor:

Loser hjdlpmedlen dina problem?

Uppfyller de dina kvalitetskrav och mal?

Har de en godtagbar design?

Star du ut med dem och gor de dig glad?

Kan du anvdnda dem pa ett bra satt?

Kan du rengora dem sjdlv? Om inte, vem kan?

Kan du underhalla dem sjalv? Om inte, vem kan?

Kan du styra reparationsbehovet? Om inte, vem kan?

Kan du fa nodvandiga instruktioner och traningsmaijligheter?
Kan du fa hjalp och radgivning om du far problem med dem?
Om hjdlpmedlet gar sonder kan du fa ett ersattningshjalp-
medel under tiden som det repareras?

Manualen gir att ladda ner frin
www.siva.it/research/eustat/download_dan.html

REFERAT AV INTRODUKTIONSARTIKELN TILL MANUALEN SOM AR SKRIVEN AV LILLY JENSEN,
FORSKANDE ARBETSTERAPEUT PA HJALPMEDELSINSTITUTET | TAASTRUP, DANMARK.
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