Till fo

r patie

Att vara missnojd med varden eller vara felbehandlad kan
kdnnas vildigt tungt och ensamt. Manga vet inte vart de ska
vinda sig eller vad de kan fa hjilp med.

Inom varje landsting och kommun ska det enligt lag finnas
en patientndimnd dit alla kan ringa for att £ rdd och hin-
visningar om vart de ska vinda sig, berdttar Anna Arengdrd
som ir handliggare pd Patientnimnden i Stockholm.

Vad dr Patientnamnden?

Patientnimnden ir en oberoende instans for utredning av
problem i den offentliga hilso- och sjukvérden samt tand-
varden. I nimnden sitter fortroendevalda politiker som dr
insatta i vardfrdgor, men som ir fristiende frin virden. Alla
drenden tas om hand av anstillda handliggare med kompe-
tens och erfarenhet fran hilso- och sjukvérd, tandvérd och
juridik. Idag arbetar det sjukskoterskor, socionomer, sjuk-
gymnaster, arbetsterapeuter, tandhygienister, jurister och
ekonomer pé forvaltningen i Stockholm. De har tystnads-
plikt och hjilpen dr helt kostnadsfri.

Den som s vill kan vara anonym och 4nda fa rdd om hur
den kan gd vidare med sitt problem. Alla drenden samman-
stills till statistik som berittar for politikerna var det finns
brister i sjukvdrden. Patientnimnden triffar berdrda virdin-
stanser for att diskutera frigor som framkommit. Scatistik
sammanstills varje &r dér alla drenden ar avidentifierade,
alltsd dr alla som sokt hjilp anonyma. Efter drsrapporten
sker en presskonferens dir patientnimnden rapporterar till
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Reumatikertidningens lasare
har tidigare mott legitimerade
arbetsterapeut Anna Arengard
néar hon arbetade pa reumatolo-
gen pa Akademiska sjukhuset i
Uppsala, fast da hette hon Anna
Karlsson. Innan dess har hon
arbetat med ortoped-, smart- och
strokepatienter, en gedigen bak-
grund till det arbete hon har idag
som handlaggare pa Patient-
namnden.

- Jag saknar reumatikerna.
De bjod pa ett brett spektra av
problemstallningar, det kindes
tacksamt att arbeta med dem
och de visste vad de hehovde for
att kunna fungera.

nten

socialstyrelsen, de olika klinikerna i omradet, samt for chefs-
lakarna. Speciellt berors bemotande och tillganglighet, tva
viktiga delar for att en patient ska finna sig vil tillritta i en
kanske besvirlig situation.

Patientnimnden domer inte ut skadestdnd eller ger
bestraffningar. Det skots av Hilso- och Sjukvirdens
Ansvarsnimnd, HSAN, av patientforsikringen, PSR, och
genom Lex Maria for skador som uppkommit i eller av vard.

En annan uppgift for patientnimnden ir att utse stodper-
soner till patienter som tvdngsvdrdas inom psykiatrin.

Vad gor handlaggarna?

P4 forvaltningen i Stockholm arbetar 18 handliggare, alla
med erfarenhet frin virden, tandvdrden och juridiken.

— Vi har ett brett kunnande men vi gor inte ndgra
medicinska bedomningar. Vi dr till for att opartiskt utreda
hindelser, och informera och hinvisa dem vidare som ringer
till oss. En annan viktig uppgift for oss dr att uppmarksam-
ma risker och skador samt bakomliggande faktorer for att pd
sa sdtt kunna 6ka sikerheten och kvaliteten, berittar Anna
Arengird.

Minga patienter vet inte vilka rittigheter och vilka skyl-
digheter de har.

— Vi vill 6ka medvetenheten och vi vill nd alla grupper i
sambhallet.

Dirfor har de tagit fram olika broschyrer. Ett exempel dr
broschyren om ritten att ta del av sin journal. Den berittar



om vad som giller och hur man ska gé tillviga for att {3 ldsa
sin journal.

— I informationsbiten ligger ocksd att i mén av tid bescka
olika enheter och beritta om patientens rittigheter och om
patientndmndens roll. Det 4r ibland méjligt att patient-
nimnden kan hilsa pd vid patientforeningars sammankoms-
ter. De utbildar ocksa sjukvirdspersonal pa vardcentraler,
mottagningar, akutkliniker och informerar allmidnheten pd
massor.

Hur na kontakt

Det gér att e-posta patientnimnden om det giller allmidnna

r

Bra att veta

fragor. Brev och telefon ir de vanligaste kontaktvigarna

.
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eftersom allt dr sekretessbelagt. Oftast besvaras alla frigor 4 &
samma dag. \‘.‘jé'-’ o]
— Det dr viktigt att personen fir kontakt snabbt. Det ir Q:“Q
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en del av vart bemotande. Ofta far vi ett tack just for act vi

lyssnat.

Mangfald i drenden

Patientnimnden fér ta emot manga synpunkter pa varden,
béde klagomél och berém. Totalt ror det sig i Stockholm om
cirka 5 000 drenden per dr. Kvinnor talar oftast om bemd-
tandefrdgor och min om tillgidnglighet. Ofta dr motivet

for den som ringer att ingen annan ska rdka ut for samma

hindelse som den drabbade.

Blekinge
fortroendenamnden@lItblekinge.se
0455-73 10 90, 0455-73 40 64,
0455-73 10 91

Dalarna
patientnamnden@lItdalarna.se
023-49 02 11

Gotland
patientnamnden@gotland.se
0498-26 80 62

Gavleborg
pn@lIg.se
026-15 58 04, 026-15 58 58

Halland
patientnamnden@lIthalland.se
020-42 20 30

Jamtland
patientnamnd@jll.se
063-14 75 60, 063-14 75 58
Jonkoping
signe.axelsson@lj.se
036-32 42 22, 036-32 42 35

Kalmar
kerstinjoha@ltkalmar.se
tinad@ltkalmar.se
0480-841 65

Kronoberg
ann-sofie.svensson@lItkronoberg.se
0470-58 85 42, 0470-58 85 43

Norrbotten
anders.frisk@nll.se 020-59 90 00

Skane
patientnamnden kansli@skane.se
0771-10010, 046-15 30 00

Stockholm
registrator@pan.sll.se
08-690 67 00

Sormland
patientnamnden@dll.se
0155-24 50 00

Uppsala
eva.akerlind@lul.se
018-611 60 49

Véarmland
patientnamnden@liv.se
054-61 43 29, 054-61 41 70
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Visterbotten
patientnamnden@vll.se
090-785 70 00, 090-785 10 84,
090-785 73 24, 090-785 72 25

Véasternorrland
patientnamnd.etisk.namnd@Ivn.se
0611-80 260

Vistmanland
patientnamnden@lItv.se
021-17 59 00

Vastra Gotaland
patientnamnden.boras@vgregion.se
033-17 48 50
patientnamnden.goteborg@vgregion.se
031-63 70 10
patientnamnden.mariestad@vgregion.se
0501-621 80
patientnamnden.uddevalla@vgregion.se
0522-67 08 60

Orebro

patientnamnden@orebroll.se

019-602 27 40-44, 019-602 27 46

Ostergotland
birgit@jacobsson@lio.se
013-22 71 62
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Patientndmnden jobbar med "mjuka” drenden som ofta
mynnar ut i att ndgon vardgivare ber om ursike eller att
fragetecken ritas ut vid en kontakt mellan patient och vard-
givare. Ibland blir resultatet en konstruktiv l6sning pé ett
problem. Det dr ocksd viktigt att likare och andra vardgi-
vare ser nyttan med anmilningar till nimnden. Feedback
till virden dr aldrig fel. Det finns ingen preskriptionstid och
ndr nimnden kontaktar ndgon ir det en oberoende part som
formedlar och da blir drendet kanske inte lika prestigefullt
och kinsligt.

Det storsta kravet pd sjukvérden ir att all vard sker i
samforstand. Patientnimnden kan skota en brevvixling mel-
lan patient och vérdgivare.

Arenden i landet under 2007
Patientndmnden 24 065

Halso- och sjukvardens ansvarsndamnd (HSAN) 4 500
Patientforsakringen 9 600

Lex Maria 1500

Tips!!!

Be patientnamnden informera vid din Reumatikerforenings traff.

— Anmilaren berittar om vad som hint eller hur han/hon
uppfattat en situation. Vi begir in ett yttrande frin berord
part, formedlar kontakt eller vidarebefordrar information
tillbaka. Ibland kan vi ocksd hjilpa till med en sa kallad
second opinion, alltsd be om en bedémning av ndgon annan
likare till exempel.

Det ir inte sé litt att veta vart man ska vinda sig for att
fa svar pa fragor. Mdnga drenden bestdr i att nimnden berit-
tar hur man ska g vidare.

— Det ir aldrig fel att ringa patientnimnden, avslutar
Anna Arengdrd.

Text och foto: Yvonne Enman

Pa sodra Teneriffa ligger Los Cristianos. Har erbjuder
Humlegéarden och Vintersol ett komplett rehabiliter-
ingsprogram for dig med reumatiska besvar.

Vi har svensktalande personal, individuell sjukgym-
nastik och arbetsterapi, vattengympa, mattgympa,
handgrupp, fotgrupp och pinngrupp. Vi har kurator,
psykolog, reumatolog och sjukskéterska.

Battre klimat for rehabilitering

Uppvarmd pool, gymnastiksal och gym for
egentraning. Egen restaurang och fritidsverk-
samhet. Vi har avtal med Landstinget och
kan erbjuda stabilt barometertryck och manga
timmars solsken.

Vi erbjuder boende pa Vintersol vid strand-
promenaden eller p& Mar y Sol i Los Cristianos.

CLINICA
VINTERSOL

www.vintersol.com

Eller per e-mail till: siri.saveros@vintersol.com

Ansokan och remissblankett hittar du pa var hemsida.

GOR SA HAR: Vvand dig till Vintersol pa telefon 0034 922 77 79 00 (vi talar svenska).

Din lakare skriver en ans6kan om rehabilitering som skickas vidare till Landstingets handlaggare.
Nér du fatt besked fran Landstinget ar du valkommen till en stimulerande rehabiliteringsperiod pa Teneriffa.

Clinica Vintersol,
C/. Nordica 1,
386 50 Los Cristianos,
Teneriffa, Spanien.
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